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Calendario da Revisao

- Anovaversao ISO9001:2026 esta prevista para
publicacao entre julho e setembro de 2026, apos
revisao dos drafts Committee Draft 2 (inicio 2025) e
DIS/FDIS em 2025-2026.

- O prazo de transicao devera ser de 3 anos, estendendo-
se até 2029 para certificagao das organizagoes que

actualmente usam a versao 2015.
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outras normas ISO (como ISO 14001, ISO 27001).
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Digitalizacado e Tecnologias Emergentes

— Anovaversao reforca a integracao de tecnologias digitais,
incluindo IA, automacao, analise de dados e
ciberseguranca, garantindo processos mais eficientes,

rastredveis e seguros.
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Sustentabilidade e Mundanca Climatica

- O tema da sustentabilidade e as questdes ligadas as
alteragoes climaticas assumem maior relevancia, com
exigéncia de avaliagao dos seus impactos e inclusao nos
objetivos de qualidade.

- O amendment1:2024 ja incorporou, de forma preliminar,
referéncias explicitas as alteracoes climaticas nas clausulas

4.1 e 4.2 daversao 2015.
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Envolvimento dos Stakeholders

— Anorma expandira a definicao e abordagem sobre partes
interessadas (interested parties), incluindo agora
comunidades, reguladores e grupos com preocupagoes

ambientais ou sociais.
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Cultura, Etica e Lideranca

— Esta previsto um foco refor¢gado na promogao de uma
cultura de qualidade, comportamentos éticos e o papel
ativo da alta diregao, com a politica da qualidade ligada a

estratégia.
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Gestao de Riscos e Oportunidades

- Aabordagem de pensamento baseado em risco sera
revisitada com maior clareza e metodologias mais
estruturadas, ajudando a responder a NOVOS riSCos como

ciberataques, disrupcoes na cadeia de abastecimento, etc.
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Orientacao Especifica para PME e Servicos

- Arevisao permitira maior flexibilidade na implementacao,
tornando o padrao mais acessivel a PME, e trara orientacoes
especificas para setores de servigos e contextos menos

tangiveis.
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Alinhamento Inter-Normas e Simplificacao

- Havera uma maior harmonizacao da ISO 9001 com outras
normas ISO, facilitando a implementacao combinada de
sistemas (como ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001).

- A norma devera ser mais acessivel, com menos exigéncia
documental para adaptar-se melhor a diferentes tamanhos

de organizacgao.
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Como podemos ajudar?

Na Qualiwork, apoiamos a sua organizacao a preparar-se para a

transicao para a nova versao da ISO 9001 através de:

— Consultoria especializada na adaptacao de sistemas de
gestao;

- Auditorias internas e gap analysis, identificando pontos
fortes e areas de melhoria;

- Formacao certificada sobre a nova versao da ISO S001;

— Apoio naintegracao com outras normas ISO (14001, 27001,
45001...);

- Acompanhamento continuo durante todo o periodo de

transicao.
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