




Cláusula 8.2
Requisitos para produtos 
e serviços
· Comunicação com o cliente: A organização necessita 
garantir uma comunicação eficaz com o cliente sobre 
requisitos e produtos/serviços prestados, alterações e 
feedback.

· Determinação dos requisitos: A organização deve 
identificar as expectativas do cliente e os requisitos legais 
aplicáveis ao produto/serviço.

· Revisão dos requisitos: A organização deve analisar se 
consegue cumprir os requisitos dos produtos/serviços antes 
de aceitar um pedido.


