


Cláusula 7.1
Recursos

Esta Cláusula da norma ISO9001, identifica quais os 
recursos (pessoas, infraestruturas, ambiente de trabalho 
e recursos de medição e monitorização) necessários para 
operacionalizar as atividades identificadas e planeadas 
nos capítulos 4, 5 e 6 da norma.

Está subdividida em:

7.1.1 Generalidades
7.1.2 Pessoas
7.1.3 Infraestrutura
7.1.4 Ambiente para a operacionalização dos processos
7.1.5 Recursos de monitorização e medição
7.1.6 Conhecimento organizacional

 



7.1.1 Generalidades

A organização deve determinar e providenciar os recursos 
necessários para o estabelecimento, implementação, 
manutenção e melhoria contínua do sistema de gestão da 
qualidade.

A organização deve considerar:

as capacidades e as restrições dos recursos internos existentes;

o que é necessário ser obtido de fornecedores externos.

7.1.2 Pessoas

Aqui a organização deverá identificar e providenciar as pessoas 
necessárias para garantir a implementação operacionalização do 
seu SGQ.



7.1.3 Infraestrutura

A organização deve identificar, providenciar e manter a 
infraestrutura necessária para a operacionalização do seus SGQ 
e para garantir a conformidade dos seus produtos e serviços.

Quando falamos em infraestrutura devemos incluir, edifícios, 
equipamentos que inclua quando aplicável HW e SW, sistemas 
de comunicação entre outros.

Assi organização deve assim identificar a infraestrutura adequa-
da, garantir a sua manutenção e deter evidencias dessa mesma 
manutenção.

7.1.4 Ambiente para a operacionalização dos processos

A organização deve determinar, providenciar e manter o 
ambiente necessário para a operacionalização dos seus 
processos e para obter a conformidade dos produtos e serviços.

Ou seja, deve ser mantido um adequado ambiente de trabalho 
por forma a garantir a conformidade dos seus produtos e 
serviços aos clientes.



7.1.5 Recursos de monitorização e medição

Aqui a organização deve garantir que os recursos de 
monitorização e medição necessários para assegurar resultados 
são válidos e fiáveis. Desta forma deverá garantir a 
calibração/verificação dos mesmos quando aplicável e reter 
informação documentada desse controlo.

7.1.6 Conhecimento organizacional

A organização deve determinar o conhecimento necessário para 
a operacionalização do seu SGQ. Este conhecimento deve ser 
mantido.


