qualiwork.pt

P_‘

~ 2 3
r ¥
..

r " QualiWork -
Tips light

A norma ISO 9001:2015

Q



Requisito 4.2
Compreendendo
as hecessidades

e expetativas de
partes interessadas
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Como identificar quais sao as
partes interessadas que devem
ser consideradas?

E importante considerar somente as
partes interessadas que sao
relevantes para o seu negocio e para
a manutencao do mesmo.

E importante considerar somente as
partes interessadas que tém impacto
na prestacao do servico e na sua e
melhoria, assim como para o e
negocio e a manutencao do

Por fim segue priorizar e listar o

mesmos conforme a influéncia que
exercem.



