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Servicos Digitais
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Introducao.

O RSD regulamenta os intermediarios e as plataformas
em linha, como os mercados, as redes sociais,

as plataformas de partilha de conteudos, as lojas de
aplicacdes e as plataformas de viagens e alojamento
em linha. O principal objetivo deste regulamento é
evitar as atividades ilegais e nocivas em linha e a
propagacao da desinformacao.

O regulamento garante a seguranca dos utilizadores,
protege os direitos fundamentais e cria um ambiente
justo e aberto para as plataformas em linha.
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Para os cidadaos:
melhor protecao dos direitos
fundamentais;
mais controlo e escolha;
maior protecao das criancas em linha;
menor exposi¢cao a conteudos ilegais.
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Para os utilizadores profissionais de
servicos digitais:
melhor acesso aos mercados da UE
através de plataformas;
condi¢cdes de concorréncia equitativas
que excluem os fornecedores de
conteudos ilegais.
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Para os prestadores de servicos
digitais:
seguranca juridica;
um conjunto Unico de regras em toda
a UE;
facilitacao do seu arranque e
expansao na Europa.
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Para a sociedade em geral:
maior controlo democratico e melhor
supervisao das plataformas sistémi-
cas;
atenuacao dos riscos sistémicos, tais
como a manipulacdo ou a
desinformacao.



Prestadores abrangidos

Plataformas em linha e motores de pesquisa de muito
grande dimensdo apresentam riscos especificos em
matéria de difusdo de conteudos ilegais e danos
causados a sociedade. Estao previstas regras especificas
para as plataformas que sao utilizadas por pelo menos 10
% dos 450 milhdes de consumidores europeus.

A lista das plataformas designadas esta disponivel em
RSD: Plataformas em linha e motores de pesquisa de
muito grande dimensao.

Plataformas em linha que retiinem vendedores e
consumidores, tais como mercados em linha, lojas de
aplicacdes, plataformas de economia colaborativa e
plataformas de redes sociais.

Servi¢cos de alojamento virtual, tais como as
infraestruturas de computacdo em nuvem e 0s servicos
de alojamento virtual, incluindo as plataformas em linha.
Servicos intermedidrios, que oferecem infraestruturas de
rede: fornecedores de acesso a Internet e agentes de
registo de nomes de dominio, incluindo servicos de aloja-
mento virtual.
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CONTEM CONNOSCO!

Somos uma empresa prestadora de servicos de
consultoria, auditorias e formacao, certificada pela
NP EN ISO 9001 desde 2004 no seguinte ambito:
*Prestacdo de servicos de Consultoria, Formacao
e Auditoria no ambito de normas de referéncia
nacionais e internacionais a Entidades Publicas e
Privadas (Qualidade, ISO 20000 Gestéo de
Servicos, Seguranca da Informacdo, Ambiente,
Investigacado,

Desenvolvimento e Inovacao IDI, Seguran¢a no
Trabalho, Seguranca Alimentar, entre outros)
eConsultoria em mapeamento de processos
Somos desde abril 2009 uma Entidade Formadora
certificada pela DGERT, o que permite aos nossos
clientes usufruir de diversas vantagens, como
isencdo do IVA ao consumidor e os certificados
profissionais associados.

Para informacao detalhada sobre estes servicos
devera entrar em contacto com:

pedro.santana@aqualiwork.pt - 917 843 174

O presente documento constitui um resumo e
interpretacao livre por parte da QualiWork, Lda.
ndo dispensando nem substituindo a leitura e
interpretacao da Bibliografia publicada por parte
da Organizacao leitora.

Esta QWTips é propriedade da QualiWork, Lda.
Apenas pode ser utilizada em acdes internas a
entidade cliente recetora da mesma, ndo podendo
ser reproduzido para outras situacdes salvo
concordancia expressa da QualiWork, Lda.

OBRIGADO!

Conte connosco
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