
APRESENTAÇÃO

INSTITUCIONAL
Q  u  a  l  i  W  o  r  k



PILARES 

DA OFERTA

Consultoria
Formação
Auditorias

O primeiro passo que uma organização toma na direção 

do reconhecimento do seu sistema de gestão é a seleção 

de uma consultora experiente!



Áreas de
Intervenção

• Qualidade (ISO 9001 e acreditação A3ES Ensino Superior)

• Ambiente (ISO 14001)

• Segurança e Saúde no Trabalho SST (ISO 45001)

• Investigação, Desenvolvimento e Inovação IDI (NP4457 e 

ISO 56002) 

• Conciliação vida profissional, familiar e pessoal (NP4552)

• Gestão das Pessoas (NP 4427)

• Segurança da Informação (ISO/IEC27001) e Controlos 

(ISO/IEC27002)

• Gestão de Serviços (ISO/IEC 20000-1)

• Continuidade do negócio (ISO 22301)



Áreas de
Intervenção

• Gestão do Risco (ISO31000) da segurança da informação 

(ISO/IEC27005)

• Controlos de segurança da informação nos serviços cloud 

(ISO/IEC27017)

• Proteção dos dados pessoais em clouds públicas atuando 

como processador (ISO/IEC27018) 

• Sistema de Gestão da Proteção dos Dados Pessoais 

(ISO/IEC27701)

• Regulamento Geral de Proteção dos Dados Pessoais e Lei 

58/2019

• Selos de Maturidade Digital - Ciber segurança



CLIENTES

Tecnologias da

Informação



CLIENTES

Serviços e

Ensino



CLIENTES

Recursos Humanos, 

Saúde e Indústria



CLIENTES

Comunicações, 

Energia/Investigação e

Comércio 



CERTIFICAÇÃO ISO
ÂMBITO DO SG QUALIDADE

“Prestação de serviços de Consultoria, 

Formação e Auditoria no âmbito de normas 

de referência nacionais e internacionais a 

Entidades Públicas e Privadas (Qualidade, 

ISO 20000 Gestão de Serviços, Segurança 

da Informação, Ambiente, Investigação, 

Desenvolvimento e Inovação IDI, Segurança 

no Trabalho, Segurança Alimentar, Gestão da 

Formação DGERT, entre outros); 

Consultoria em mapeamento de processos” 



Vantagens da Entidade Formadora Certificada para o Cliente:

• Reconhecimento da qualidade da formação

• Acesso a fundos de financiamento de formação

• Certificados SIGO válidos como formação profissional

• Impostos: Isenção do IVA, nos termos do Art.º 9º do Código do IVA 

Áreas de formação certificadas:

090 Desenvolvimento pessoal

347 Enquadramento na organização/empresa

482 Informática na ótica do utilizador

862 Segurança e higiene no trabalho

ENTIDADE 
FORMADORA
DGERT



Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 61C, 1º Andar, escritório 13 

1070-061 Lisboa, Portugal

geral@qualiwork.pt

www.qualiwork.pt

CONTACTOS

Pedro Santana

+351 917 843 174

Chamada rede móvel nacional   

pedro.santana@qualiwork.pt          

Skype: pedro.santana_qw

Patrícia Paulo

+351 964 178 752

Chamada rede móvel nacional   

patricia.paulo@qualiwork.pt        

Skype: patriciapaulo_qw
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