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O QUE É A SUSTENTABILIDADE?

Segundo vários autores, a sustentabilidade é 
a capacidade de satisfazer as necessidades 
das gerações atuais sem comprometer as 
necessidades das gerações futuras.

Atualmente a sustentabilidade é vista como 
o único caminho a seguir para não 
comprometer o futuro das gerações 
vindouras, pois não temos Planeta B e cada 
vez mais a humanidade vive de “crédito” de 
recursos da Terra. Segundo um estudo da 
Global Footprint Network, o dia de Sobre-
carga da Terra tem aumentado ao longo das 
décadas, como podemos verificar na figura 1, 
são muitos os países que já esgotaram os 
recursos disponíveis para este ano, como 
podemos observar na figura 2, inclusive 
Portugal em 7/5/2023, o que quer dizer que 
se todas as pessoas vivessem com os 
padrões de consumo iguais aos do nosso 
país, precisaríamos de 2,9 Planetas Terra 
para satisfazer as nossas necessidades.

Figura 1 - Dia de Sobrecarga da Terra nas últimas 
cinco décadas (Adaptado de: sicnoticias.pt)



Figura 2 - Dia de Sobrecarga de cada país 
para 2023 (Fonte: www.overshootday.org)

De acordo com o Relatório Brundtland, apresentado em 1987, a sustentabilidade 
pressupõe uma visão integrada do desenvolvimento assentando em três pilares 

fundamentais: Economia, Ambiente e Sociedade, como é possível verificar na figura 3. 

Figura 3 - Pilares da sustentabilidade



Figura 4 - Representação das preocupações 
de uma empresa sustentável

O QUE É UMA 
ORGANIZAÇÃO 
SUSTENTÁVEL?

A sustentabilidade é 
atualmente um 
tema-chave para a 
competitividade das 
empresas, pois são 
cada vez mais as 
exigências das partes 
interessadas.
Uma empresa 
sustentável é a que tem 
preocupações em 
termos económicos, 
ambientais e socias, na 
medida em que 
desenvolve políticas 
dentro da organização 
enquadradas nestes 
três pilares, como se 
verifica na figura 4. 



Como é possível verificar na figura 5, o aumento dos padrões de consumo 
conjuntamente com o aumento da população e a elevada exploração de 

recursos pelas empresas para produção de bens pode ter consequências graves 
e catastróficas que agravam as consequências das alterações climáticas, causam 
escassez de recursos, perda de volume de negócio às empresas e desigualdades 

socias (cenário 1). Já no cenário 2, verifica-se que é mesmo com os elevados 
padrões de consumo e o aumento da população, se as empresas adotarem 

práticas e políticas mais sustentáveis conseguem diminuir os custos 
operacionais, aumentam o seu nível de Reputação no mercado e contribuem 

para a igualdade social e preservação do Planeta garantindo o futuro das 
próximas gerações. 

Figura 5 - Cenário de empresas sem políticas 
sustentáveis e com políticas sustentáveis



CAMINHOS PARA A SUSTENTABILIDADE

Uma das formas que as empresas têm para 
se tornarem sustentáveis é obter o selo de 
certificação na “Norma NP EN ISO 
14001:2015 – Sistemas de Gestão Ambiental: 
Requisitos e linhas de orientação para a sua 
utilização”, que tem como “objetivo 
proporcionar às organizações um 
enquadramento para proteger o ambiente e 
responder às alterações das condições 
ambientais, em equilíbrio com as 
necessidades socioeconómicas.” (NE EN ISO 
14001:2015).
A certificação ambiental numa organização 
passa primeiramente por realizar um 
diagnóstico ambiental da empresa quer em 
termos legais, de tratamento de resíduos, 
correta manutenção de equipamentos, 
controlo de materiais e recursos consumidos, 
após a verificação do cumprimento desses 
critérios a organização pode dar seguimento 
ao processo de certificação, propondo novas 
medidas e planos de ação para minimizações 
dos seus impactes ambientais encontrando 
assim um caminho para a sustentabilidade. 

É cada vez mais importante 
que as empresas tomem 
medidas para preservar o 
ambiente adotando 
estratégias com o objetivo 
de criar sustentabilidade 
empresarial e o 
cumprimento desse objetivo 
passa em primeiro pela 
estruturaorganizacional. 
Cada vez mais os 
consumidores são exigentes 
e valorizam empresas que 
colocam os valores éticos e 
ambientais em primeiro 
plano, por isso, o fato de 
uma empresa assumir a 
responsabilidade de integrar 
nos seus processos de forma 
voluntária preocupações 
socias e ambientais para 
alem das económicas 
torna-as mais apelativas aos 
consumidores. 



Somos uma empresa prestadora de 
serviços de consultoria, auditorias e 
formação, certificada pela NP EN ISO 
9001 desde 2004 no seguinte 
âmbito: 
•Prestação de serviços de Consulto-
ria, Formação e Auditoria no âmbito 
de normas de referência nacionais e 
internacionais a Entidades Públicas e 
Privadas (Qualidade, ISO 20000 
Gestão de Serviços, Segurança da 
Informação, Ambiente, Investigação, 
Desenvolvimento e Inovação IDI, 
Segurança no Trabalho, Segurança 
Alimentar, entre outros) 
•Consultoria em mapeamento de 
processos 

Somos desde abril 2009 uma Enti-
dade Formadora certificada pela 
DGERT, o que permite aos nossos 
clientes usufruir de diversas vanta-
gens, como isenção do IVA ao con-
sumidor e os certificados profission-
ais associados.
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