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DOS BENEFiCIOS DA CERTIFICACAO _
DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAQ
%  DESTACAM-SE:

Satisfacao de todas as partes interessadas;
Melhoria da eficiéncia e eficacia dos processos;

Reducao de custos; } a l E r
Aumento da produtividade e competitividade; ‘

Contribuir para um desenvolvimento sustentavel;
Boas praticas de ética empresarial. A Marca da Certificagéo

1SO 9001 ISO 14001 E VERIFICACAO EMAS OHSAS 18001 SA 8000



Sistema Integrado de Gestao
de Qualidade, Seguranca, Ambiente
e Responsabilidade Social

-

Ak

CER
qu's > TIP/ C
5 \o

pajcer  paacer,

7 150 9001
7SO 14001 N
» OHSAS 18001 S

A adopcao de um sistema de gestao integrado é nos dias de hoje uma decisao estratégica, de elevada importancia para
a competitividade das organizacoes, de forma a maximizar a satisfacao de todas as partes interessadas: clientes, colaboradores,

fornecedores, accionistas e sociedade envolvente.

Qualidade: A gestao para a competitividade.

A permanente evolucao dos mercados, a escala global, os
continuos desenvolvimentos tecnolégicos e o crescente nivel
de exigéncia dos clientes suportam a necessidade de sistemas
da qualidade orientados para os processos. Os referenciais ISO
9000 constituem uma referéncia internacional para a Certificacado
de Sistemas de Gestao da Qualidade.

A certificacao de acordo com a ISO 9001 reconhece o esforco da
organizacao em assegurar a conformidade dos seus produtos
e/ou servicos, a satisfacdo dos seus clientes e a melhoria continua.
A Certificacao do Sistema de Gestao da Qualidade é dirigida
a qualquer organizacao, publica ou privada, independentemente
da sua dimensao e sector de actividade.

Trabalhar com seguranca, melhorar o desempenho.

A identificacao, avaliacao e controlo de riscos relacionados com
a salde e seguranca no trabalho reflectem a preocupacdo com
0 bem-estar dos colaboradores, potenciando a sua motivacao
e identificacao com os valores da organizacao.

Assim, quando certificamos um Sistema de Gestao da Seguranca
e Saude do Trabalho, ndo nos limitamos a atribuir uma marca,
empenhamo-nos em contribuir efectivamente para a diminuicao
dos riscos laborais, nomeadamente de acidentes e doencas
profissionais. Porque para nés a certificacdo, mais do que uma
estratégia de visibilidade, é uma questao de visao estratégica.
E um compromisso de melhoria continua.

Aiimplementacao, e posterior certificacao pela APCER, de Sistemas
de Gestao da Seguranca e Salde do Trabalho é suportada no
referencial normativo internacional OHSAS 18001.

Melhor ambiente, maior eficiéncia.

A proteccao ambiental e a prevencao da poluicao sao preocupacoes
actuais para qualquer organizacao. A intensificacao da discussao
publica destas matérias, bem como do acervo legal nacional e
comunitario aplicavel a gestdo ambiental, reforca a necessidade
da implementacao de Sistemas de Gestao Ambiental.

A Certificacao de Sistemas de Gestao Ambiental suportados na
norma de referéncia ISO 14001 constitui uma ferramenta essencial
para as organizacoes que pretendem alcancar uma confianca
acrescida por parte dos clientes, colaboradores, comunidade
envolvente e sociedade, através da demonstracdo do compromisso
voluntario com a melhoria continua do seu desempenho ambiental.

Mais responsabilidade social, maior produtividade.

A APCER disponibiliza servicos de Certificacao de Sistemas
de Gestao de Responsabilidade Social, de acordo com a norma
SA 8000 emanada pela SAI (Social Accountability International).
Através de um processo de auditoria empenhamo-nos em
assegurar que as organizacoes se comprometem com o
cumprimento da legislacao e dos principios éticos em todos os
seus processos e ciclo produtivo da organizacao.

A Certificacao de um Sistema de Gestao da Responsabilidade
Social é orientada para o incremento da capacidade competitiva
de qualquer organizacao que voluntariamente garanta
a componente ética do seu processo e ciclo produtivo, prevendo
a adequacado a legislacao nacional, através do cumprimento
de requisitos associados a: Trabalho Infantil; Trabalho Forcado;
Seguranca e Saude; Liberdade de Associacdo e Direito a
Negociacao Colectiva; Discriminacdo; Praticas Disciplinares;
Horario de Trabalho; Remuneracao e Sistema de Gestao.
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