Accao Formacao Auditorias Internas
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Contrib. N°

Participante (s):

Nome

Funcéao

Nome

Funcéao

Contacto

(Enviar para QualiWork Fax 21 7977187)

“A Qualiwork garante a confidencialidade no
tratamento dos dados facultados os quais seréo
exclusivamente utilizados para a gestao da
formacé&o”

QualiVork

< wins €

A Qualiwork é uma empresa
Consultora e Formadora na area da
qualidade, ambiente, HACCP,
seguranca e saude no trabalho.
Detém o seu sistema de Gestdo da
Qualidade certificado de acordo com a
Norma NP EN ISO 9001:2000 desde
Junho 2004.

A Equipa Consultora e Formadora
detém larga experiéncia na realizacdo
de Auditorias Internas de acordo com a
norma I1SO 9001 e nova Norma I1SO
19011, designadamente a abordagem
por processos e a metodologia Plan-Do-
Check-Act.

A Accéo de Formagcao em Auditorias
Internas assenta na experiéncia da
QualiWork de mais de 20 projectos de
certificacao ja concluidos e outros
tantos em curso na inddstria, comércio
e servicos e de mais de 600
participantes nas suas actividades de
formagao, incluindo a formagéo de
Auditores Internos.

Os Formadores

Os Formadores e responsaveis pela
Accdo de Formacdo sédo o Eng. Pedro
Santana e Dr2 Soénia Vieira, Consultores
Séniores da QualiWork, gestores de
diversos projectos de certificacdo de

«' QualiWork =2

Qualiwork — Av. Igreja, 68 — 1Dto. - Lisboa

2 dias - 16 horas
14 e 15 de Junho de 2007
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Clientes e formadores de mais de 80
Auditores Internos.

Accao de Formacao
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= Formar Auditores Internos aptos para conduzir
auditorias internas ao Sistema de Gestao da
Qualidade da sua Organizagéo, por forma a reportar a
Gestéo o seu grau de conformidade, efectividade e
eficacia e o aconselhamento sobre acgbes de melhoria
= Proporcionar aos Formandos uma metodologia de
preparacdo, execucdo e acompanhamento da
Auditoria Interna, incluindo a disponibilizacdo de
formularios, adequada as caracteristicas e requisitos
da Norma ISO 19011

* Directores e Gestores da Qualidade, Ambiente e
Seguranga e outros quadros de empresas certificadas
ou em processo de certificagdo nomeados ou a
nomear como Auditores Internos

= O Método de Apresentacao sera baseado na
dissertacao apoiada pela projeccédo e textos de
desenvolvimento, sendo permanentemente
incentivado o didlogo com os Formandos

= Os moédulos serdo apoiados por exercicios praticos e
case-studies da QualiwWork

= Manual da Accao de Formacao

« O Procedimento “Auditorias Internas” da Qualiwork
= Documentagao de suporte aos exercicios praticos

= Certificado de Participacdo do Formando

Identificacdo dos requisitos afectados
Mapa de Processos
Matriz de Impacto

Clausulas e orientacdes

Conceitos da Al
As fases da Al

A Equipa Auditora

O Programa e Plano especifico da auditoria

A Checklist: objectivos e beneficios, os critérios de
analise e a selec¢do dos topicos a verificar

Definicdo do Programa e Plano da auditoria
Definicdo de checklists

- O didlogo com os auditados
- A gestdo dos casos atipicos
- A procura das evidéncias objectivas

- As Ndo Conformidades
Relatério da Al
- Avaliacdo do desempenho da Al

Caso Hospital: Constata¢fes de uma Auditoria

Accao de Formacao Auditorias Internas

e 2 dias - 09:30-18:00 - Total 16 horas

e 14 e 15 de Junho de 2007

* Avenida da Igreja, 68 — 1Dto - Lisboa

® 220 Euros por formando ou de acordo com o
Projecto de implementagédo SGQ

« Desconto de 10% por duas inscricdes pela mesma
Organizagédo

*Desconto de 20% por mais de 2 inscri¢des pela
mesma Organizagao

= Valores acrescidos de IVA & taxa em vigor

« Inclui documentacéo e coffee-breaks

* 100% com a inscrigéo

e Através da Ficha de Inscricdo (ver verso) acompa-
nhada do respectivo pagamento, dirigida para:

= QualiWork, Servigcos de Consultoria e Formacao em

Qualidade, Lda — Av. Igreja, 68 — 1Dto. Lisboa

Tel n°® 21 7968391 - Fax n°® 217977187

« A Inscricdo devera dar entrada na QualiWork até 3

dias Uteis antes da data de inicio da Acgédo

* Cancelamentos apds este prazo implicardo a

retencdo de 20% do valor da inscricao para

despesas administrativas



