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Qual a evolucao dos Sistemas
de Gestao”?

Workshop Sisitemas de Gestdo Integrados — Out.2010



Gerir a QUALIDADE é:
. Abordagem por processos
Melhoria continua e
Focar o Cliente
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150 14001:2004

A implementacao desta norma permite a organizacao
controlar os impactes ambientais das suas actividades
Nno meio ambiente, promovendo a melhoria continua do

seu sistema de gestao ambiental

! A norma ISO 14001 nao estabelece requisitos especificos de desempenho
- ambiental, mas exige que as Organiza¢cdes assumam cCoOmpromissos
| relacionados com o desempenho ambiental, nos seguintes aspectos essenciais:

| ~ -~
1. Prevencao da Poluicao

1

2. Conformidade com legislacdo ambiental e regulamentacao aplicavel
‘3. Melhoria Continua
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Evolucao dos Sistemas Gestao?
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OHSAS 18001:2007 Sistemas de gestao
da seguranca e da saude do trabalho -
Requisitos

. Reducéao de riscos, numero de acidentes e de incidentes
. Reducao de perdas de producao

. Baixa do absentismo e aumento da produtividade,

. Aumento da satisfacdo no trabalho, saude e seguranca

. Orientacdo para a gestao de SST de forma integrada com outros
sistemas de gestao na empresa

. Estabelecimento de uma imagem responsavel na sociedadee perante
terceiros.
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1SO / 1EC 20000:2005 Information
Technology Service Management

Part -1 Specification

ISO/IEC 20000 is a sign of industry maturity. It is:

++ Quality standard for IT service management

% Anintegrated process approach for IT service management

This quality standard consists oftwo parts:

ISO/IEC 20000-1 (previously BS 15000-1-2002): Is a
specification that defines the requirements that needs to be
fulfilled. It is used for independent third-party audits.

ISO/IEC 20000-2 (previously BS 15000-2-2002): s a code
of practice that provides advice, explains best practices, and
fulfills the requirements of ISO/IEC 20000 Part | (2005).

T

A 4



1SO 22000:2005 - Sistemas de gestao
da seguranca alimentar

Esta norma, focada na seguranca dos alimentos, permite que a organizacao se va
orientando para uma gestao de sistemas integrados - 1SO 9000, HACCP, Cddigo de
Boas Praticas e Comunicacéao.

Vantagens:

» Processos estardo documentados e organizados (Fichas técnicas de produtos;
confirmacao de tempos e temperaturas, etc.)

~ Obrigatoriedade de registar todas as operacoes de controlo dos processos
» Envolvimento de todos os Colaboradores

~ Maior confianca e fidelizacao de Clientes e Consumidores

» Realizacao de auditorias e inspecc¢Oes mais frequentes

~ Maior celeridade na resolucao de nao conformidades / reclamacoes

~ Melhoria da capacidade de rastreabilidade dos produtos.
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NP 4457:2007 Gestao da Investigacao,
Desenvolvimento e Inovacao -

Requisitos do sistema de gestao da IDI

> Aplicavel a qualquer Organizacao independentemente do sector de
actividade

> Reconhece as diferentes necessidades e objectivos da Organizacao

> Aplicavel a produtos/servicos, processos, métodos de marketing e
organizacionais

> Integradora ja que envolve accionistas, gestores, Colaboradores e
Clientes.
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E depois da Qualidade?
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E depois da Qualidade?

Qualidade Criar valor
Seguranca ~ coma
Ambiente Integragao

de Sistemas
IDI e ISO 20000 de Gestao
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Qual é o proximo passo da sua
Organizacao?

Obrigadal
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