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Evolução dos Sistemas Gestão?

Gerir a QUALIDADE é:
• Abordagem por processos

• Melhoria contínua e
• Focar o Cliente
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ISO 14001:2004 
A implementação desta norma permite à organização 
controlar os impactes ambientais das suas actividades 
no meio ambiente, promovendo a melhoria contínua do 

seu sistema de gestão ambiental

A norma ISO 14001 não estabelece requisitos específicos de desempenho 
ambiental, mas exige que as Organizações assumam compromissos 
relacionados com o desempenho ambiental, nos seguintes aspectos essenciais:
1. Prevenção da Poluição
2. Conformidade com legislação ambiental e regulamentação aplicável
3. Melhoria Contínua
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Centro Geriátrico
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CONSTRUÇÕES E MONTAGENS METÁLICAS, LDA

CRISMETAL
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Lisete Simões

SERVIÇOS DE LIMPEZA
G.I.L.C.O.



Evolução dos Sistemas Gestão?



• Redução de riscos, número de acidentes e de incidentes
• Redução de perdas de produção
• Baixa do absentismo e aumento da produtividade,
• Aumento da satisfação no trabalho, saúde e segurança
• Orientação para a gestão de SST de forma integrada com outros
sistemas de gestão na empresa
• Estabelecimento de uma imagem responsável na sociedadee perante
terceiros.

OHSAS 18001:2007 Sistemas de gestão 
da segurança e da saúde do trabalho -

Requisitos
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ISO / IEC 20000:2005 Information 
Technology Service Management 

Part -1 Specification



ISO 22000:2005 - Sistemas de gestão 
da segurança alimentar

Esta norma, focada na segurança dos alimentos, permite que a organização se vá
orientando para uma gestão de sistemas integrados - ISO 9000, HACCP, Código de
Boas Práticas e Comunicação.

Vantagens:
 Processos estarão documentados e organizados (Fichas técnicas de produtos; 
confirmação de tempos e temperaturas, etc.)
 Obrigatoriedade de registar todas as operações de controlo dos processos
 Envolvimento de todos os Colaboradores
 Maior confiança e fidelização de Clientes e Consumidores
 Realização de auditorias e inspecções mais frequentes
 Maior celeridade na resolução de não conformidades / reclamações
 Melhoria da capacidade de rastreabilidade dos produtos.
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NP 4457:2007 Gestão da Investigação, 
Desenvolvimento e Inovação -

Requisitos do sistema de gestão da IDI

 Aplicável a qualquer Organização independentemente do sector de 
actividade

 Reconhece as diferentes necessidades e objectivos da Organização

 Aplicável a produtos/serviços, processos, métodos de marketing e 
organizacionais

 Integradora já que envolve accionistas, gestores, Colaboradores e 
Clientes.



E depois da Qualidade?



Evolução dos Sistemas Gestão?

http://www.adecco.pt/pt-PT/Default.aspx�
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Criar valor 
com a 

integração 
de Sistemas 
de Gestão

AQS
ITSM
IDI

A

Q

S
SGI

Qualidade
Segurança
Ambiente

IDI e ISO 20000



Qual é o próximo passo da sua 
Organização?

Obrigada!
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