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A EMPRESA 

A Metatheke é uma spin-off da Universidade de Aveiro,  
criada em Julho de 2007, por dois professores e dois alunos 
de doutoramento da Universidade de Aveiro no âmbito do 
programa NEOTEC promovido pela Agência de Inovação. 

A equipa de promotores da Metatheke esteve envolvida em 
vários projectos de investigação e desenvolvimento que 
envolveram a criação de soluções de software à medida, 
focadas principalmente nas áreas de bibliotecas e arquivos 
digitais. 
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A EMPRESA 
COMPROMISSO DA QUALIDADE 

A Metatheke desenvolve metodologias de trabalho 
destinadas a garantir a implementação nos seus Clientes de 
soluções e serviços de concepção, desenvolvimento e/ou 
manutenção a soluções informáticas, que satisfaçam as 
suas necessidades. 

Para tal, assumiu o compromisso de cumprir os requisitos 
das normas NP EN ISO 9001 e ISO/IEC 20000, assim como 
os requisitos regulamentares e legais aplicáveis à sua 
actividade. 
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A EMPRESA 
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DEPARTAMENTO 
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MISSÃO 
A Metatheke tem como missão apoiar os seus Clientes e 
Parceiros na definição e implementação de serviços de 
software à medida que potenciem o crescimento das suas 
organizações, assentes nos vectores design, comunicação, 
serviço e qualidade. 

VISÃO 
A Metatheke visa ser um parceiro de negócio e estratégico de 
organizações públicas e privadas na área das Tecnologias de 
Informação e Comunicação. 

POLÍTICA DA QUALIDADE E GESTÃO DE SERVIÇOS 
A EMPRESA 
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VALORES 
•  Excelência 
•  Criatividade e inovação 
•  Responsabilidade 
•  Confidencialidade 
•  Rigor e profissionalismo 

Direcção-Geral, 12 de Abril de 2010 
MG_V02 de 16-07-2010 

POLÍTICA DA QUALIDADE E GESTÃO DE SERVIÇOS 
A EMPRESA 
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QUIOSQUES DIGITAIS 
Soluções para gestão, comercialização e disponibilização de 
publicações digitais. 

EBOOKS 
Soluções para gestão e comercialização de livros em formato 
electrónico. 

ARQUIVOS DIGITAIS 
Soluções para gestão de colecções de documentos, 
fotografias e vídeos. 

SOFTWARE À MEDIDA 
Desenvolvimento à medida de soluções de software. 

A EMPRESA 
SOLUÇÕES 
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A EMPRESA 

• Assembleia da República 

•  Impresa Publishing 

• Biblioteca Nacional 

• Ministério dos Negócios Estrangeiros, IPAD - Instituto 
Português de Apoio ao Desenvolvimento 

• Turismo do Alentejo Litoral - ERT 

•  Fundação Portugal África 

• Universidade de Aveiro 

• Marka 

CLIENTES 
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A EMPRESA 
PORTFÓLIO 

2007 – Quiosque Digital Recortes.pt 

2008 – Arquivo Fotográfico do Parlamento de São 
Tomé e Príncipe 

2009 – ePaper (Assinatura Digital) 

2009 – EuEBooks - European eBook Distributor 

2009 – Livraria Electrónica da Biblioteca Nacional 

2010 – Portal do CEsA – Centro de Estudos sobre África 
e do Desenvolvimento 

2010 – Apresentação Institucional do IPAD 

2010 – Portal de Turismo do Alentejo Litoral 

2010 – Arquivo Digital da Legislação Régia 
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QUIOSQUE DIGITAL RECORTES.PT 
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ARQUIVO HISTÓRICO PARLAMENTAR 
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APRESENTAÇÃO INSTITUCIONAL DO IPAD 
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PORTAL DE TURISMO DO ALENTEJO LITORAL 
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Inovação significa novidade ou renovação e 
independentemente da dimensão de uma empresa 
temos de analisar a envolventes internas e externas 
para termos capacidade de reacção e de mudança.    

A inovação também pode ser definida como fazer mais 
com menos recursos, constituindo um vector de 
desenvolvimento e crescimento que cria vantagens 
competitivas para qualquer organização. 

No entanto, os processos associados à IDI são 
bastante complexos daí que é fundamental estarem 
assentes numa lógica de gestão de um SGI. 

PORQUÊ INVESTIR EM IDI? 
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A dimensão de uma empresa não é uma barreira para 
implementar um sistema de gestão integrado que 
inclua a inovação.  

A gestão integrada assenta em metodologias que 
garantem a optimização de recursos, aspecto essencial 
para o sucesso das pequenas organizações. 

Investir em IDI é preparar as empresas para o futuro 
daí que é fundamental tirar benefícios deste processo. 

PORQUÊ INVESTIR EM IDI? 
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1.Identificar a Inovação 
Inovar é criar valor num contexto de mudança 
identificando oportunidades de melhoria em contextos 
de mudança tecnológica, social, de mercado ou até de 
política. 

2. Ser capaz de gerir 
A inovação é um processo que envolve redes de 
conhecimento e de parceiros, sendo essencial gerir 
este processo para se alcançarem objectivos comuns.   

ESTRATÉGIA DE IMPLEMENTAÇÃO IDI NA METATHEKE 



19 

3. Criar um sistema formal de gestão 
É essencial que um sistema de inovação seja gerido de 
modo formal, sobretudo quando há processos de 
funcionamento em rede. 

4. Desenvolver a gestão da inovação 
O desenvolvimento empenhado na gestão é um factor 
decisivo para a implementação da IDI.  

5. Fomentar a cultura empresarial 
Criar uma cultura empresarial em que a inovação esteja 
presente no dia-a-dia dos colaboradores, premiando a 
novidade e permitindo a falha. Todo o esforço é 
meritório.  

ESTRATÉGIA DE IMPLEMENTAÇÃO IDI NA METATHEKE 
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DESAFIOS 
- Investimento financeiro considerável 
- Processo complexo e algo moroso     
-  Recursos muito limitados     

BENEFÍCIOS 
- Capacidade de prever a mudança 
-  Criação de novos mercados 
-  Identificação de novas oportunidades   
- Gestão eficaz de recursos   
- Diferenciação da concorrência   

DESAFIOS E BENEFICIOS 
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 No final deste processo a Metatheke estará certificada 
em três dos principais referenciais de gestão na área 
das Tecnologias de Informação e Comunicação: 

 - ISO 9001:2008 
 - ISO/IEC 20.000 
 - NP 4457 

Como resultado espera-se que a empresa tenha 
capacidade de se afirmar como líder nas suas áreas de 
negócio criando valor para os seus Clientes, 
Colaboradores e para os seus accionistas.  

IMPACTOS E RESULTADOS EXPECTÁVEIS 
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MAPA DE PROCEDIMENTOS 

REQUISITOS DA 
DOCUMENTAÇÃO 

RESPONSABILI-
DADE DA GESTÃO 

GESTÃO DE 
RECURSOS 

REALIZAÇÃO 
DO PRODUTO 

MEDIÇÃO, 
ANÁLISE E 
MELHORIA 

PR01 Controlar 
os Documentos e 

Registos 

PR02 Planear e 
Controlar as 
Actividades 

PR03 Admitir, 
integrar e 

Desenvolver os 
Recursos Humanos 

PR09 
Comprar Bens 

e Serviços 

PR06 
Melhorar 

  PR04 Gerir os 
Meios 

PR10 Vender 
Soluções e 

Serviços de IT 

PR07 Auditar 

  PR05 Controlar a 
Imagem e 

Comunicação 

PR11 
Desenvolver 
Soluções à 

Medida 

PR08 Ouvir o 
Cliente 

   PR12 Prestar 
Serviços de 
Manutenção 

 

   PR13 Gerir 
Plataforma 
Recortes.pt 

 

 

INTEGRAÇÃO NO SGI DA METATHEKE 



Pedro Almeida
pma@metatheke.com
+351 91 675 76 07

www.metatheke.com
info@metatheke.com


